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壹、 系統簡介 

本手冊係叡揚資訊股份有限公司（以下簡稱叡揚資訊或本公司）針對行

政院公共工程委員會（以下簡稱工程會或貴會）之「全民監督公共工程行動

式網路通報系統應用程式開發」（以下簡稱本系統或本專案）系統操作方式說

明。 

本手冊將針對本系統功能逐一說明系統架構、各項作業流程及使用者操

作方式。並配合相關的畫面圖示以協助本系統操作人員在最簡單、容易的狀

態下，熟悉本系統之功能操作介面及使用方式。 

本使用手冊分為四大部分： 

1. 系統簡介：說明使用手冊之內容、範圍。 

2. 適用環境：說明系統軟硬體環境。 

3. 功能摘要：說明系統功能架構。 

4. 介面及說明：說明一般畫面的各項操作方式、各項功能操作模式

及注意事項。 
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貳、 系統適用環境 

智慧型行動裝置需求規格建議如下表： 

表  1.  智慧型行動裝置規格表 

項  目  Android平台  iOS平台 

OS  Android 2.X以上  iOS 5.X 

顯示介面  320 x 480 pixels、3.2  吋 

480 x 800 pixels、3.7  吋 

1280 x 800 pixels、8.9吋 

960 x 640 pixels、3.5  吋 

1024 x 768 pixels、9.7  吋 

測試機種  HTC Desire、HTC Desire S 

Samsung Galaxy Tab 

iPhone 4、iPad 2 
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參、 系統功能摘要 

系統功能說明摘要如下表： 

表  2.  系統功能摘要表 

編號  功能名稱  說明 

1  我要通報缺失  通報新案件＼選擇通報地點 

補傳或刪除舊資料照片 

2  我的通報紀錄  案件通報的紀錄瀏覽 

3  我的聯絡資訊  通報案件聯絡資訊儲存 

4  關於全民督工  全民督工通報相關資訊 
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肆、 介面說明 

智慧型行動裝置安裝「全民督工通報」應用程式後，點擊桌面或是應用

程式清單中「全民督工通報」的圖示（圖 1），即可進入應用程式畫面。   

 

圖  1.  全民督工通報應用程式圖示 
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一、 進入畫面 

 開啟應用程式。 

 若您是安裝後首次開啟使用，則會進入「我的聯絡資訊」畫面（圖 2），

輸入缺失通報的聯絡資訊，儲存後進入主畫面。 

 儲存在全民督工通報應用程式的聯絡資訊，作為通報缺失案件中

的個人聯絡資訊。 

 一旦移除全民督工通報應用程式，儲存聯絡資訊也一併移除。 

 

圖  2.  首次進入全民督工通報應用程式畫面 
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二、 儲存我的聯絡資訊 

 尚未儲存聯絡資訊，開啟應用程式會先進入「我的聯絡資訊」畫面。 

 電子郵件：輸入您的聯絡電子郵件。 

 聯絡電話：輸入您的聯絡電話。 

 聯絡稱呼：輸入您的聯絡稱呼。 

 性別：點選您的性別，可不選擇。 

 建議提供可聯絡或是可通知您的，聯絡電話及電子信箱等正確資

料，俾利案件全責機關與您聯繫或向您回報辦理情形。 

 完成儲存我的聯絡資訊，即可進入應用程式主畫面。（圖 3） 

 

圖  3.  儲存我的聯絡資訊畫面 
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三、 主畫面 

顯示全民督工通報功能主畫面，功能分別有「我的通報缺失」、「我的通

報紀錄」、「我的聯絡資訊」及「關於全民督工」。（圖 4） 

 

圖  4.  全民督工通報功能主畫面 

1. 我要通報缺失：開啟「我要通報缺失」畫面，進行缺失通報。 

2. 我的通報紀錄：開啟「我的通報紀錄」畫面，顯示使用全民督工通

報應用程式通報紀錄。 

3. 我的聯絡資訊：開啟「我的聯絡資訊」畫面，顯示儲存的通報聯絡

資訊，可進行編輯。 

4. 關於全民督工：開啟「關於全民督工」相關資訊畫面。 

 

iPad畫面 

iPhone畫面 

Android畫面 
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伍、 操作說明 

一、 我要通報缺失 

 通報工程缺失時，請於點選「通報新案件」，逐步填寫通報內容，通

報完成後督工系統會提取通報編號供紀錄，您可至全民督工系統查

詢案件處理情形。 

 已通報過的案件倘仍在處理中尚未結案，您可點選「補傳或刪除舊

資料照片」再予補充相關缺失照片，以避免案件重複通報，達到施

工品質提昇及持續追蹤。 

 上傳照片會先行經過公共工程委員會審核會才予顯示，審核過之照

片將無法提供刪除功能。 

 目前提供 1000萬元以上工程資料供參考，詳細情形仍以現場狀況為

準，並在通報新案件時出現此訊息。（本項擴充功能預計於 102年 4

月上線） 

 

圖 5. 選擇通報地點畫面 

 



                                                                                            全民監督公共工程行動式網路通報系統 

 

 

版權所有  翻印必究  9  使用者說明手冊 

(一) 通報新案件 

1. 選擇通報地點 

首先定位服務功能（無線網路或是 GPS）需開啟，提供三種方式

選擇通報地點，並於點選工程地點後，即進入「填寫通報表」。 

(1) 自訂地點：您可於地圖上自動定位或自行點擊通報位置（移

動大頭針）後上傳通報位置。（圖 6，目前設定為預設狀態） 

 

圖 6. 選擇通報地點畫面 

(2) 地圖顯示：以地圖顯示您手機座標定位所在週圍的工程名

稱，直接點擊您要通報的工程地點標記，以確認您要通報的

工程。（圖 7，本項擴充功能預計於 102 年 4 月上線） 

預設自訂地點，可

自行點選通報地
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圖 7. 地圖顯示選擇通報地點畫面 

(3) 列表顯示：以列表顯示您手機座標定位所在週圍的工程名

稱，直接點選您要通報的工程。（圖 8，本項擴充功能預計於

102 年 4 月上線） 

 

圖 8. 列表顯示選擇通報地點畫面 

點選列表顯示 

點選工程地點標記
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2. 填寫通報表 

需填寫項目有通報主題、通報內容及具體內容。（圖 9） 

(1) 工程地點：通報地點位址已帶入，可再度點選重新選擇通報

地點。 

(2) 工程名稱：倘直接點選工程，則工程名稱會自行帶入；若是

通報地點方式為自訂地點，則工程名稱與工程地點相同（工

程名稱可再自行輸入）。 

(3) 通報主題：可以自行輸入，或是點選「常見缺失」，選擇缺

失主題的內容。 

(4) 通報內容：點選通報缺失的內容，如規劃設計不周、工程品

質不良等，可複選。 

(5) 具體內容：輸入通報缺失的具體內容（字數限制 1,000 字）。 

 

圖  9.  填寫通報表畫面 
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3. 填寫完畢，按下「送出」並確定通報此案件後，您可選擇繼續上

傳缺失照片，或是之後再補上傳照片。（圖 10） 

 

圖  10.  通報案件畫面 
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4. 若繼續上傳照片，可選擇拍照或是從手機中的相片圖庫選取上

傳，並輸入照片說明。（圖 11） 

 

圖  11.  上傳照片畫面 

 

(二) 補傳或刪除舊資料照片 

您可使用此功能對尚未結案的通報案件，進行補傳或刪除照片。（圖 12） 

1. 點選要補傳或刪除照片的案件，開啟案件內容瀏覽。 

2. 上傳照片：可選擇拍照或是從手機中的相片圖庫選取上傳 

3. 瀏覽照片：瀏覽通報案件 30 天內以手機上傳的照片，可選擇刪

除照片。（圖 13） 
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圖  12  補傳或刪除舊資料照片功能畫面 

 

圖  13.  刪除舊資料照片畫面 

選擇補上傳照片或是

瀏覽照片進行刪除。



                                                                                            全民監督公共工程行動式網路通報系統 

 

 

版權所有  翻印必究  15  使用者說明手冊 

二、 我的通報紀錄 

提供您使用全民督工通報應用程式通報案件的紀錄瀏覽。（圖 14） 

 

圖  14.  我的通報紀錄功能畫面 

 



                                                                                            全民監督公共工程行動式網路通報系統 

 

 

版權所有  翻印必究  16  使用者說明手冊 

三、 我的聯絡資訊 

 編輯您通報案件的聯絡資料，編輯完成後按下儲存「我的聯絡資

訊」。（圖 15） 

 建議您維持聯絡資料統一性及一致性，以便於「全民督工網路通報

系統」查詢歷史通報案件之辦理情形。 

 

圖  15.  我的聯絡資訊功能畫面 
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四、 關於全民督工 

可檢視全民督工應用程式相關軟體資訊、瀏覽使用說明（含通報範例）、

全民督工網站、公共工程委員會網站、交通部交通安全入口網或直接撥打民

眾通報專線。（圖 16） 

 

圖  16.  關於全民督工 
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(一) 使用說明（含通報範例） 

 

圖  17.  使用說明 

 

圖  18.  通報範例 
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(二) 進入全民督工網路通報 

 

圖  19.  進入全民督工網路通報 

(三) 進入公共工程委員會 

 

圖  20.  進入公共工程委員會 
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(四) 交通部交通安全入口網 

 

圖  21.  交通部交通安全入口網 

(五) 民眾通報專線 

 

圖  22.  民眾通報專線 


